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Anleitung ,Online Buchen’

Im Zuge des Onlineangebotes des Bildungswerkes fiir Gesundheits- und Sozialberufe gGmbH wird dem Benutzer die
Mdglichkeit geboten sich tber das Angebot zur Fort- und Weiterbildung des Bildungswerkes zu informieren und Online
Kurse rechtsverbindlich zu buchen.

Auf den folgenden Seiten wird dargestellt, wie der Benutzer des Onlineangebotes Informationen des Fort- und
Weiterbildungsprogramms einholen kann und gewlinschte Kurse bucht.

Sollten darliber hinaus Fragen zum dargestellten Inhalt bestehen, zdgern Sie nicht uns zu kontaktieren. Die
entsprechenden Kontaktdaten kénnen tber den Link ,Kontakt* auf unserer Internetprasenz abgerufen werden.
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1. Wie komme ich zur Veranstaltungsubersicht?

Eine tabellarische Ubersicht tiber die in néchster Zeit stattfindenden Kurse wird im Bereich Fortbildung unter dem
Link ,Ubersicht* angezeigt.

Um sich genau tiber Kurse zu informieren gehen Sie bitte auf den Link ,Kurse

\]. Fortbildung buchen®. Hier erhalten Sie Einblick in unser Angebot zu Fort- und Weiterbildung. Im
Buchungssystem erhalten Sie Zugang zu allen eingetragenen Kursen.

+| Ubersicht

+| Dozententeam

+| InHouse Schulungen

+| Kurse buchen

+| Download

2. Wie kann ich Kurse suchen?
Sie kdnnen im Buchungssystem rumstobern oder gezielt suchen um die Ausgabe der Kurse zu filtern.

Alle Kategorien

Dies ist die Ubersicht dber die in der Datenbank vorhandenen Veranstaltungen aus allen Kategorien,
Lim nur bestimmte Veranstaltungen anzuzeigen, wahlen Sie bitte eine Kategorie aus.

Wi I Suche:l Kategorie: Alle Kategorien - Zuriicksetzen

Alle Kategorien

Mittwoch, 11. Juni 2008 um 08:30 Fortbildung Jun|
Selbstpflege fiir Pflegende - Entspannung vom Arbej "orbidung Jul

INHALTE/ZIELE Gesundheitsstrukturreform, Qualitdtssicherunag, FOrAIEn s st

a Fortbildung September rfnis und gesellschaftliche

Veranderungen lassen den Berufsalitag heute hafig hektischer un Eartiikding Okloier r erscheinen. Ein
wesentlicher Bestandteil gelungenen Gesundheitsmanagements lié £o riildung November chipfenden
Entspannungsphasen in Beruf und Allag. Fortbildung Dezember r

Kategors: Forthidung Juni - Buchunoen: 0 - Free Platze: 15 - Fugriffes 12 - Gebdihrans € 40,00

Unsere Kurse sind nach dem Monat indem sie stattfinden kategorisiert. Uber das Feld ,Suche’ kénnen Sie einzelne
Kurse suchen. Wenn Sie alle Kurse angezeigt bekommen wollen, stellen Sie die Auswahl der Kategorie auf ,Alle
Kategorien’
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3. Wie kann ich alle Details der Kurse abrufen?

4.

Neben jedem eingetragenen Kurs wird der Link ,Details anzeigen” angegeben. Klicken Sie um in die erweiterte
Ansicht der Kurse zu gelangen.

e

E

¥
Veranstaltungen = Meine Buchungen
(b

Alle Kategorien

Dies ist die Ubersicht Uber die in der Datenbank vorhandenen Veranstaltungen aus
IJm nur bestimmie Veranstaltungen anzuzeigen, wahlen Sie bitte eine Kategorie au

Anzeige - T Suche: | Kategorie

Mictweoch, 11, Juni 2008 um 08:30

Selbstpflege fiir Pflegende - Entspannung vom A

T’ INHAL TE/ZIELE Gesundheitsstrukturreform, Qualitdtssicherun
T— 1’ gesellschaftliche Verdnderungen lassen den Berufsaliag heut
— erscheinen. BEin wesentlicher Bestandteil gelungenen Gesund

schipfenden Entspannungsphasen in Beruf und Alttag.

Kategore: Fortbidung Juni - Buchungen: 0 - Free Plat=: 15 - Zugrifte: 42

Neben einer Tabellarischen Aufstellung der Kursdaten werden lhnen hier weiterfilhrende Informationen zum Kurs
gegeben.

Wann ist ein Kurs buchbar?

Kurse kénnen gebucht werden wenn folgende Kriterien erfillt sind:

Sie sind als Nutzer registriert

Die Registrierung auf der Homepage des Bildungswerkes ist notwendig fiir die Buchung eines Kurses. Bei
der Registrierung geben Sie bitte immer lhre genauen Adressdaten an, da neben der elektronischen auch
eine schriftliche Bestatigung Ihrer Anmeldung erfolgt.

Der ausgewahlte Kurs ist nicht ausgebucht
Kurse haben immer eine begrenzte Teilnehmerzahl. Wie viele Teilnehmer bisher den ausgewahlten Kurs
gebucht haben kénnen Sie der Ubersichtsansicht, sowie der Detailansicht des Kurses entnehmen.

Das Anmeldedatum des Kurses ist noch nicht abgelaufen )

Fur die Anmeldung zu Kursen gibt es bestimmte Fristen. Diese kdnnen Sie der Ubersichtsansicht, sowie
der Detailansicht des Kurses entnehmen. Sobald ein Kurs nicht mehr buchbar ist, wird er auf Rote Ampel
geschaltet.

Der Kurs wurde noch nicht von lhnen gebucht
Es besteht die Mdglichkeit, dass Sie einen Kurs zu einem frilheren Zeitpunkt gebucht haben. Um zu sehen
welche Kurse Sie bisher gebucht haben, wechseln Sie bitte auf die Ansicht ,Meine Buchungen®.
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5. Wie kann ich einen Kurs buchen?

Um einen Kurs zu buchen mussen die oben gegebenen Voraussetzungen erflillt sein. Achten Sie darauf, dass sie
sich als Nutzer registriert haben und angemeldet sind.

Die rechtsverbindliche Buchung, sowie die Stornierung einer Buchung erfolgt immer tiber die Detailansicht eines
gewabhlten Kurses. Insofern ein Kurs buchbar ist erhalten Sie in der Detailansicht des Kurses iber den Link ,Kurs

buchen” die Mdglichkeit zu buchen.

= | Veranstaltungen ,-3 Meine Buchungen Furiick | Kurs bucher
e
Beschreibung

INHALTE/ZIELE Gesundheitsstrukturreform, Qualitatssicheruna, gewachsenes Kundenbedirfnis und gesellschaftiche Veranderungen lassen den
Berufsalitag heute hafig hektizcher und anstrengender als friher erscheinen. Ein wesenticher Bestandteil gelungenen Gesundheitsmanagements

liegt deshalb in den Kraft schopfenden Entspannungsphasen in Beruf und Alltag.

Titel; Selbstpflege fiur Pllegende - Entspannung vom Arbeitsalltag

Mummer; 108

Nach dem erfolgreichen Buchen erhalten Sie eine Bestatigungsmail an lhre hinterlegte Email Adresse und nach
Prufung lhrer Buchung eine schriftliche Bestéatigung per Post.

6. Wo finde ich Details zu meinen gebuchten Kursen?
- g , Details zu gebuchten Kursen kdnnen Sie immer tber die Ansicht ,Meine Buchungen*
» Meine Buchungen

abrufen. Dort finden Sie ihre gebuchten Kurse aufgelistet. Uber den Link ,Details
anzeigen“ kommen Sie in die Detailansicht des ausgewahlten Kurses.

7. Wie kann ich eine Kurs-Buchung stornieren?

Achtung! Bitte beachten Sie bei der Stornierung von gebuchten Kursen, dass Sie die gegebenen Fristen einhalten.
Hierzu lesen Sie bhitte die Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Das Stornieren ist nur Uber die Detailansicht des ausgewahlten Kurses im Bereich ,Meine Buchungen* méglich.
Waéhlen Sie den entsprechenden Kurs zum Stornieren utber den Link ,Details anzeigen* aus. In der Detailansicht
kdnnen Sie dann uber den Link ,Kurs stornieren“ den ausgewéhlten Kurs stornieren.

rmileren

= Veranstaltungen :‘ Meine Buchungen
—— LJ —_—

Beschreibung

INHALTE/ZIELE Gesundheitsstrukturreform, Qualititssicherung, gewachsenes Kundenbedirfnis und gesellschaftiiche Veranderungen lassen den
Berufsalltag heute hafig hektischer und anstrengender alz friher eracheinen, Ein wesentlicher Bestandteil gelungenen Gesundheitsmanagements

lieat deshalb in den Kraft schipfenden Entspannunagsphasen in Beruf und Alltag.

Titel: Selbatpfiege fir Piegende - Entspannung vom Arbeitsalltag
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@ Méchten Sie die Buchung wirklich stornieren?

oKk | [ Abbrechen

e =

Bestatigen Sie mit ,,OK" um die Kurs-Stornierung abzuschlieRen. Klicken Sie auf ,Abbrechen“ um die Stornierung
abzubrechen.

Nach dem erfolgreichen Stornieren eines Kurses erhalten Sie eine Information per Email.



